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Qu'est ce qu'une demarche qualité ?

Dans l'entreprise :

Démarche gualité = 'ensemble des actions menées pour améliorer la qualité
et la gestion de la qualité.

Ameélioration
continue

Cette stratégie d’entreprise permet d’optimiser le fonctionnement et les
savoir-faire en prenant en considération les besoins des clients.

A la différence d’autres stratégies marketing, la démarche qualité se base sur Planifier

les qualités du service ou du produit que propose I'entreprise.

Démarche qualitée basée essentiellement sur des fondements généeriques :

Vérifier 4
e L'approche par les risques Démarche }7 '

e La définition d’objectifs qualité
e La mise en ceuvre de processus



Qu'est ce qu'une démarche qualité dans une école?

Dans une école :

Démarche gualité = 'ensemble des actions menées pour améliorer la qualité
et la gestion de la qualité.

Ameélioration
continue

Cette strategie permet d’optimiser le fonctionnement et les savoir-faire
en prenant en consideration les objectifs de formation.

Planifier

Evolution et amélioration :

- de laformation (en lien avec tissu et contexte industriel et social)

- de la qualité de la vie étudiante (cadre de formation, fonctionnement Vériﬁer y

école, accompagnement des difficultes, ....) Démarche ‘
qualité
- des conditions de travail des personnels (role, évolution de carriere,
anticiper changements, ... )
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Dans une école :

Démarche gualité = 'ensemble des actions menées pour améliorer la qualité
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Ameélioration
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Cette strategie permet d’optimiser le fonctionnement et les savoir-faire
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Planifier

Evolution et amélioration :

- de laformation (en lien avec tissu et contexte industriel et social)

- de la qualité de la vie étudiante (cadre de formation, fonctionnement Verifier 4

école, accompagnement des difficultés, ....) Démarche }7
qualité

- des conditions de travail des personnels (role, évolution de carriere,
anticiper changements, ... )

| la démarche qualité consiste a analyser nos modes de fonctionnement pour en |
__ameliorer progressivement les resultats par des actions coordonnees |



Un contexte - certification qualité des formations continues

Ecole Polytechnique Executive Education

NOS FORMATIONS EVENEMENTS ACTUALITES FINANCEMENT QUI SOMMES-NOUS ? Q

Une obligation pour la formation continue - janvier 2022

La formation continue a Lyon 1 recoit la certification
QUALIOPI

L'Université Claude Bernard Lyon 1 a choisi de poursuivre sa démarche d’amélioration continue en se

Notre démarche qualilé encore une lois reconnue

présentant a la certification QUALIOPI pour réaffirmer son ambition, pour renforcer la relation et la CERTIFICATION QUALIOPI
confiance existant entre les partenaires de la formation continue et de I'alternance, mais aussi accroitre ,

publié le 140 L2022 Partoger cetteactuaiité jn § W BN
I'interconnexion et l'interaction entre I'Université et les acteurs socio-économiques. Suite a un audit, la
certification QUALIOPI a été remise a I'Université Claude Bernard Lyon 1 en date du 15 juillet 2021 pour 3 Aprés un oudit passé en décermbre dernier, nous venons d'obtenvr o certification Quallopl qui ottests de notre engogement auprés de nos dients pour ks gualité de
ans. Nos prastations ¢t qui nous parmaet d'accdder aux finoncemonts proposés par les forvie pubhcs ¢t mutuolised

Qualiopi

processus certifié

A Qualiopi
;j processus certgé »

MINES PARIS T = ¥ REPUBLIQUE FRANGCAISE
EXECUTIVE EDUCATION | PS L %

La certification qualité a été délivrée au titre de la
catégorie d'action suivante : ACTIONS DE

['excellence (lui londe la répulalion de
CentraleSupélec Exed s’appuie sur une [orle
exigence de qualite CERTIFICATION QUALIOPI

Le Service de Formation Continue de I'Institut d'Optique est certifié Qualiopi

Q Ii i NOUS SOMMES CERTIFIES QUALIOPI Le service de formation continue de I'!OGS a obtenu en octobre 2022 |a certification Qualiopi au titre
¥ [0 Op » « DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES » de ses actions de formation.

Cette certification s'appuie sur les 7 critéres du Référentiel National Qualité pour attester de la qualité

processus certifi€ CentraleSupelec Exed est cerlifie Qualiopi (au litre des du processus mis en ceuvre. Elle est désormais obligatoire pour tous les prestataires d'actions
G g L h concourant au développement des compétences qui souhaitent accéder aux fonds publics et
categories dactions suivantes : ACTIONS DE 2§
I M REPUBLIQUE FRANCAISE G mutualisés (OPCO...).

FORMATION). une demarche qualité rigoureuse qui vise

a attester de la qualité du processus mis en ceuvre par

Qualiopi »

les prestataires dactions concourant au developpement des compétences et a permettre une plus B3
processus certifié

grande lisibilité de loffre de formation auprés des entreprises et des usagers. = 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La caedfcalion Quallé o &84 délvrés

litre de la calégone d'aclions suivanies

Acﬂén; de formation




Un contexte - démarche qualité dans la formation initiale

Certaines (peu) écoles atfichent une démarche qualité

N7,
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Bretagne

Manuel Qualité

Manuel Qualité

Version 3 du 14/04/2020

NOTRE CURSUS INGENIEUR CHIMISTE :

Un dipléme d'ingénieur chimiste proposant

quatre majeures !
Chimie moléculaire

o sciences snalytiques

NOTRE CURSUS INGENIEUR CHEMBIOTECH ¢

L'ECPM 01 L'ESES, écoles internes de I'Université
de Strasbourg, proposent une formation

Matériaux de fonction et nanosciences d'ingénieur 3 I''nterface de la chimle &t de ia
Ingénlerie des polyméres bictechnologie : Chem8iotech,
Les guatre majeuras peuvent &tre adossées a

un master de I'Université de Strasboury,

2L

m Ecole européenne d'ingénieurs
de chimie, polyméres et matériaux

Université de Strasbourg

=

QUALITE

NOTRE CYCLE PREPARATOIRE INTEGRE (CP1) :

Le cycle préparatoire [ntégré est une
préparation n 2 ans a l'antrées dans l'une des
écoles d'ingénipurs francaises, #n chimie et

génie chimigue, de la Fédération Gay-Lussac,

POLYTECH

LYON

CONCOURS

Université Claude Bernard Lyon 1 + HCERES + CTl

RESEAU POLYTECH

— f—i Processus P1 - DIRIGER L'ECOLE

DEFNIR s POLITIOUE GENERALE (Analyse du conlexie, dés rsales et
opportarytss) of FILOTER ln FONCTIONNEMENT

DEVELOPPER In COMMUNICATION

AMELIORER IDAGANISATION de IECOLE

\//

Processus P3 - FORMER

- CONCEVOIR une formation - DISPENSER et EVALUER la formation - SUIVRE LA SCOLARITE administrativement

RESSOURCES
- HESSOURGES HUMAINES

- INFRASTRUCTURES
- SUIVI BUDGETAIRES
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rocessus P2 - DISPOSER

Processus P5 - DEVELOPPER LES

PARTENARIATS
- RELATIONS ENTREPRISES
- HELATIONS NTERNATIONALES
- FORMATION CONTINUE - VAE

Université Claude Bernard Lyon 1
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Des recommandations et un réféerentiel qualité

Document de la CTI comporte des recommandations
et propose de s'appuyer sur le Référentiel National Qualité (RNQ)

Cti

des titres(;?ir:énéjzfzr: E .
MINISTERE
DU TRAVAIL

— DE LA SANTE
Références ET DES SOLIDARITES

et orientations . Liberté

Egalité
de 5. € fa e Fraternité

e la Commission Référentiel
des titres d'ingenieur ... s, national

REFERENTIEL

CRITERES MAJEURS D’ACCREDITATIO

Qualité

mentionné a l'article
L. 6316-3 du Code du travail




Recommandations CTI

B. LE MANAGEMENT DE L’ECOLE : .

SON PILOTAGE, SON FONCTIONNEMENT
ET SON SYSTEME QUALITE

B.1 Principes de pilotage, gestion

Le fonctionnement de I'école s’appuie sur une organisation et des processus de gestion décrits,
efficaces, transparents et intégrant le concept de qualite.

B.2.1 Politique de qualite

L’école a une exigence de qualité et d’amélioration continue dans la définition, la réalisation et les
resultats de ses difféerentes activités. L'école a défini une stratégie et une politique qualité rendues

publiques.

Cti

Commission
des titres d'ingénieur

B.2.2 Amélioration continue

L’école évalue de maniere systématique les différents processus externes et internes, concernant le
pilotage, la formation (dont la démarche compétences), les services supports ainsi que les
partenariats.

Elle établit et assure la conduite d'un plan d’actions correctives avec un suivi d'exécution régulier.
L’école informe les parties prenantes de ce suivi.

L’école a mis en place un dispositif d’évaluation des enseighements par les éleves pleinement
opérationnel : questionnaires d’évaluation réguliere et systématique des enseignements, comite de



Criteres du reférentiel Qualite

Critere 1: Les conditions d‘information du public sur les prestations proposées,
les délais pour y accéder et les résultats obtenus .............oooonieiiiiciiiiic e,

Critere 2 : L'identification précise des objectifs des prestations proposées et |'adaptation de ces presta-
tions aux publics bénéficiaires lors de la conception des prestations

Critere 3: L'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités
d'accueil, d'accompagnement, de suivi et d’évaluation mises en ceuvre .....................

Critere 4 : L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement
AUX Prestations MISES @N CBUVIE .............c.coimssiasissisisssisssssosoiiassssvosssissssnnsivnsiassssvos svssnn

M!] I:STI‘ERE Critere 5 : La qualification et le développement des connaissances et compétences
DU TRAVAIL des personnels chargés de mettre en ceuvre les prestations ................cccccniveeiiiinnnnnnee
DE LA SANTE i
ET DES SOLIDARITES
L) Critere 6 : L'inscription et l'investissement du prestataire dans son environnement
e e T L
national’. B @ - &
U a I Ite Critere 7 : Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations

mentionné a |'article

L 63163 Gu Code du travai formulées par les parties prenantes aux prestations délivrées.....................cc............



Pourquoi une présentation aujourd'hui ?

Juillet 2022 : nomination d'un référent qualité a 'TOGS

e ¢valuer les différents processus (mise en place d'une démarche qualité)

e ¢tablir un plan d'actions correctrices proposées a la direction de 'école
* informer les parties prenantes

Octobre 2023 : mise en place progressive d'une démarche qualité
premieres recommandations décidées par la direction de I'école



Pourquoi une présentation aujourd'hui ?

L.a mise en place d'une démarche qualité s'appuie sur les outils déja existants
* sondages divers (VSS, Handicap, rentrée 1A)

e ¢valuations des enseignements
* représentants des éleves aux jurys

avec des ¢éléments pour une approche plus globale et coordonnée

* harmonisation de la démarche sur les 3 années et les 3 sites
* nouveaux sondages et outils d'évaluation
* compte-rendus plus systématiques et actions correctrices

Amélioration
continue

Planifier

Faire

Agir

Vérifier
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Et vous dans tout ¢a ?

Mise en place démarche qualité pendant votre scolarité !

Nouveau sondage 1A (envové d'ici une semaine environ
y

sur votre environnement, la vie scolaire et les présentations des parcours d'étude, ...
(ne porte pas sur enseignements ni organisation CFA: déja traités)

r*' ) Y
o e

De nouveaux outils a votre disposition

V v)

L <_J

v

. Participez de fagon constructive a I'amélioration de nos modes de fonctionnement ! |
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Dynamique collective et inclusive
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