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Qu'est	ce	qu'une	démarche	qualité	?

Dans l'entreprise :

Démarche qualité = l’ensemble des actions menées pour améliorer la qualité 
et la gestion de la qualité.

Cette stratégie d’entreprise permet d’optimiser le fonctionnement et les 
savoir-faire en prenant en considération les besoins des clients. 

A la différence d’autres stratégies marketing, la démarche qualité se base sur 
les qualités du service ou du produit que propose l’entreprise.

Démarche qualité basée essentiellement sur des fondements génériques :

• L’approche par les risques
• La définition d’objectifs
• La mise en œuvre de processus
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Qu'est	ce	qu'une	démarche	qualité	dans	une	école?

Dans une école :

Démarche qualité = l’ensemble des actions menées pour améliorer la qualité 
et la gestion de la qualité.

Cette stratégie permet d’optimiser le fonctionnement et les savoir-faire 
en prenant en considération les objectifs de formation. 

 

Evolution et amélioration :

- de la formation (en lien avec tissu et contexte industriel et social)

- de la qualité de la vie étudiante (cadre de formation, fonctionnement 
école, accompagnement des difficultés, ....)

- des conditions de travail des personnels (rôle, évolution de carrière, 
anticiper changements, ... )
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Qu'est	ce	qu'une	démarche	qualité	dans	une	école?

Dans une école :

Démarche qualité = l’ensemble des actions menées pour améliorer la qualité 
et la gestion de la qualité.

Cette stratégie permet d’optimiser le fonctionnement et les savoir-faire 
en prenant en considération les objectifs de formation. 

 

Evolution et amélioration :

- de la formation (en lien avec tissu et contexte industriel et social)

- de la qualité de la vie étudiante (cadre de formation, fonctionnement 
école, accompagnement des difficultés, ....)

- des conditions de travail des personnels (rôle, évolution de carrière, 
anticiper changements, ... )

la démarche qualité consiste à analyser nos modes de fonctionnement pour en 
améliorer progressivement les résultats par des actions coordonnées
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Un	contexte	-	certification	qualité	des	formations	continues

Une obligation pour la formation continue - janvier 2022



Un	contexte	-	démarche	qualité	dans	la	formation	initiale

Certaines (peu) écoles affichent une démarche qualité



Des	recommandations	et	un	référentiel	qualité

Document de la CTI comporte des recommandations

et propose de s'appuyer sur le Référentiel National Qualité (RNQ)



Recommandations	CTI



Critères	du	référentiel	Qualité



Pourquoi	une	présentation	aujourd'hui	?

Juillet 2022 : nomination d'un référent qualité à l'IOGS


• évaluer les différents processus (mise en place d'une démarche qualité)

• établir un plan d'actions correctrices proposées à la direction de l'école

• informer les parties prenantes


Octobre 2023 : mise en place progressive d'une démarche qualité 

premières recommandations décidées par la direction de l'école



Pourquoi	une	présentation	aujourd'hui	?

La mise en place d'une démarche qualité s'appuie sur les outils déjà existants


• sondages divers (VSS, Handicap, rentrée 1A)

• évaluations des enseignements

• représentants des élèves aux jurys


avec des éléments pour une approche plus globale et coordonnée


• harmonisation de la démarche sur les 3 années et les 3 sites

• nouveaux sondages et outils d'évaluation

• compte-rendus plus systématiques et actions correctrices
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Et	vous	dans	tout	ça	?

Mise en place démarche qualité pendant votre scolarité !

Nouveau sondage 1A (envoyé d'ici une semaine environ)


sur votre environnement, la vie scolaire et les présentations des parcours d'étude, ...

(ne porte pas sur enseignements ni organisation CFA: déjà traités)

De nouveaux outils à votre disposition

Participez de façon constructive à l'amélioration de nos modes de fonctionnement !



Merci	pour	votre	écoute
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